Projet « MERLIN » MEdia Resources for Language INstruction
Un centre de ressources français langue étrangère pour le réseau des Alliances Françaises aux États-Unis

Le projet « MERLIN» (MEdia Resources for Language INstruction) propose une stratégie pour positionner les Médiathèques-centres de ressources comme vecteurs essentiels de la promotion du français en valorisant les ressources documentaires sur la France contemporaine auprès du public des apprenants. Il vise à la création d’un outil documentaire et informatique, installé et opérationnel dans 7 Alliances, réalisant l’interface entre le Centre de langue et la Médiathèque. 

Se conformant aux directives de la DgCID et de l’Alliance Française de Paris pour le développement des missions, le FIAF souhaite faire un pas crucial vers la conquête de nouveaux publics par le biais des apprenants du français langue étrangère. Constatant que l’apprenant de français perçoit mal la continuité entre le cours de langue et l’utilisation des ressources médiathécaires, l’effort portera sur la promotion de la Médiathèque comme passage obligé dans le processus d’apprentissage. Ce projet propose donc la création d’une passerelle entre le Centre de langue et les collections de la Médiathèque sous la forme d’un outil documentaire adapté (fonds, interface informatique, formation, marketing).

Atouts structurels au développement du projet :

· Projet FIAF de création d’un Centre de Ressources pour l’Apprentissage du Français Langue Etrangère au sein de la Médiathèque du FIAF (CR FLE, en cours de réalisation – cf. Annexe 1). Ce Centre mettra à la disposition des étudiants une véritable offre éducative et culturelle, accompagnée de ressources documentaires et informatiques, visant à fidéliser les publics actuels et à favoriser l’émergence de nouveaux publics pour le français. 

· Projet Benjamin Toute initiative de la Médiathèque du FIAF s’inscrit dans le cadre du Projet Benjamin.  “Projet Benjamin” est le titre du projet global crée par la Médiathèque du French Institute Alliance Française pour la création et la mise en oeuvre d’un partenariat entre toutes les Alliances américaines pour leurs Centres d’Information, Bibliothèques et besoins documentaires. La subvention de $47,062 ($49.938 Eur.) attribuée par le Ministère des Affaires Etrangères en mai 2001 a soutenu FIAF dans ses efforts pour la réalisation de ce projet, notamment en ce qui concerne l’assistance technique pour le partage des ressources de la Médiathèque du FIAF avec le réseau des 132 Alliances américaines, quelle que soit leur taille, leur budget et leur offre actuelle (Cf. Annexe 2).

· Projet AF FRAMES : projet de professionnalisation du réseau et d’harmonisation des pratiques FLE en Alliance aux États-Unis, mis en place par la Délégation générale de l’Alliance Française USA (Pascal Saura, Coordonnateur pédagogique) et animé par 7 Alliances pilotes sur le réseau américain (Atlanta, Chicago, Milwaukee, Minneapolis, New York, San Francisco, Washington), FRAMES promeut des critères de performance et un label de qualité en établissant un consensus à l’échelle nationale sur les objectifs pédagogiques des Alliances. Il comprend un volet Médiathèque depuis sa conception (état des lieux et historique – Cf. Annexe 3)

La création d’un outil documentaire et informatique (« MERLIN ») complète donc une série d’initiatives déjà lancées ou inscrites dans l’avenir du FIAF et du réseau. Destiné à être installé et opérationnel dans 7 Alliances, réalisant l’interface entre le Centre de langue et la Médiathèque il permettra la réalisation des objectifs suivants :

1. Repositionner le rôle de la Médiathèque dans les programmes d’apprentissage du FLE : la Médiathèque comme outil incontournable dans la réussite des objectifs du Centre de langue et de l’apprenant.

2. Développer une cohérence à l’échelle du réseau pour l’exploitation et la promotion des ressources sur la France contemporaine.
3. Promouvoir la Médiathèque, lieu de découverte, de connaissance et de convivialité auprès d’un nouveau public d’apprenants peu au fait des richesses documentaires en renfort de son apprentissage. Faciliter l’accès du grand public à l’ensemble des collections.
4. Créer une dynamique de coopération entre les objectifs du Centre de langue et la Médiathèque. 
5. Accomplir les objectifs du volet médiathèque au sein du projet AF FRAMES : parvenir à une logique nationale sur ce qui constitue une offre documentaire pertinente et de qualité pour les publics des Alliances. 

Le projet connaîtra ainsi 2 phases de développement :

· Année 1 (SEPT. 2006 – SEPT. 2007) – Elaboration du projet pilote, centre de ressources FLE au FIAF (constitution des collections, infrastructures en salle, mise en service, évaluation) ; dans le cadre AF FRAMES, création des bibliographies sur les fonds et services à inclure à l’échelle nationale ; définition d’un système de classification des documents basé sur l’adaptation du CECR réalisée pour le réseau américain par les 7 alliances pilotes du projet AF FRAMES (Cf. annexe 3). Constitution et acquisition d’un fonds pédagogique destiné aux enseignants, conservé au FIAF et mis à disposition du réseau par le canal du projet BENJAMIN.  

· Année 2 (SEPT. 2007 –SEPT 2008) - Définition par le groupe de travail d’une bibliographie commune « Les 100 titres du FLE » ; cahier des charges de l’interface informatique « MERLIN » ; production et diffusion de cet outil documentaire et informatique dans le réseau ; mise en service, formation, promotion et marketing. 

Stratégies à mettre en œuvre :
1. Constitution du fonds bibliographique destiné aux apprenants « Les 100 titres du FLE » : cette collection comprendra 100 titres incontournables sélectionnés selon les critères identifiés comme pertinents pour le public américain par la Directrice de la Médiathèque du FIAF, la Directrice des cours du FIAF et le Coordinateur pédagogique de la Délégation générale. Ce fonds sera commandé en 7 exemplaires pour diffusion auprès des Alliances pilotes du réseau.  
2. Constitution d’un fonds FLE de 300 titres pour les enseignants, conservé au FIAF et et mis à disposition pour le réseau par le biais du projet BENJAMIN.
3. Réinvestissement des groupes de travail AF FRAMES dans l’exploitation pédagogique des « 100 titres » et élaboration d’une interface commune pour la découverte des « 100 titres » par l’apprenant (réunions de concertation, méthodologie, cahier des charges). 

4. Programmation et mise en oeuvre de l’interface informatique MERLIN dans les 7 Alliances pilotes AF FRAMES. Cette interface proposera à l’apprenant d’explorer des compétences linguistiques et culturelles identifiées pour chacun des niveaux du cadre. L’outil propose une continuité clairement balisée entre le curriculum de l’école de langue, la collection des « 100 titres du FLE» et les collections de la Médiathèque dans son ensemble. 

5. Formation par voie de stages régionaux sur les composantes du projet et la mise en service de l’outil.
6. Marketing et communication : création et diffusion d’une brochure commune AF FRAMES – MERLIN informant les apprenants de la stratégie d’apprentissage conjointe (CR - Centre de langue - Médiathèque) mise à leur disposition. Cet outil permettra un démarquage net de la concurrence privée (type « Berlitz »). Présence sur l’internet (Site Dg : http://www.alliance-us.org/en/Learning.MERLIN.aspx).
7. Evaluation des progrès réalisés (phase 1, après complétion du projet pilote au FIAF, phase 2, installation dans les 7 Alliances pilotes). Transposition et transfert possible vers les 132 Alliances du réseau. 

Partenaires

· French Institute Alliance Française de New York (Médiathèque et Centre de langue)
· Délégation générale de l’Alliance Française de Paris aux Etats-Unis

· Projet BENJAMIN

· Projet AF FRAMES

· Réseau des AF des États-Unis, dont Atlanta, Chicago, Milwaukee, Minneapolis, New York, San Francisco et Washington

· Partenaire(s) spécialisé(s) (à déterminer : éditeurs fle, TV5MONDE, communautés territoriales)

Impact prévu

· Communication en réseau sur le thème de la liaison Médiathèque-apprentissage FLE et création de pôles d’expertise. 

· Définition d’un modèle et d’une interface documentaire et informatique transposables à d’autres contextes. 

· Valeur ajoutée à l’offre de cours, démarquage efficace vis-à-vis de la concurrence
· Augmentation des recettes et des effectifs sur les publics du Centre de langue et de la Médiathèque 

· Diversification des moyens de la promotion du français sur le territoire américain et renforcement du rôle des Médiathèques dans la diffusion des cultures française et francophones auprès du grand public.

Le projet « MERLIN » est donc un projet de réseau, destiné à optimiser les ressources, à rendre cohérent et lisible l’effort entrepris par les Alliances sur le développement de la Médiathèque à la conquête de nouveaux publics.

Chefs de projet : 

( Katharine Branning – Directrice de la Médiathèque
French Institute Alliance Française de New York

22 East 60th Street -  New York, NY - 10022 
Tél. 646 388 6614 | Adresse de courriel : kbranning@fiaf.org 

Pour la Délégation générale de l’AF de Paris aux États-Unis

Pascal Saura - Chargé de mission pédagogique Dg AF 

Délégation Générale de l’AF de Paris aux États-Unis

Ambassade de France - 4101 Reservoir Rd, NW – Washington, DC – 20007

Tél. 202 944 6431 | Adresse de courriel : dgp@alliance-us.org  

En appui pour le FIAF
Claire Bourgeois – Directrice des cours – FIAF de New York

Tél. 646 388 6630 | Adresse de courriel : cbourgeois@fiaf.org
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